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养老院中的  
脑退化症护理
(DEMENTIA - SIMPLIFIED 

CHINESE)

本传单是具备老年护理经验的护士、医生和专家

撰写的系列传单之一。该系列旨在让您进入养

老院的旅程更加轻松。如需咨询具体护理需求

方面的问题，可查找其他传单。下载网址为： 

www.10questions.org.au

这些传单有助于您：

• 寻找高品质的养老院。

• 审查您现在的养老院的质量。

• 在两家不相伯仲的养老院之间做出选择。

工作人员队伍中应该有足够的注册护士来满足每

个人的需求，这一点很重要。您应该查询自己的

个人护理需求将如何得到满足。

许多工作人员的制服都很相似。仅仅因为某人看

起来像护士并不意味着该人就是护士。不同之处

如下：

注册护士(RN)已完成至少三年的护理学学士学位

课程。他们可以开展护理程序，管理止痛药并避

免患者在非必要情况下住院。

登记护士(EN)在注册护士的指导下工作。两者均

由监管机构注册。注册能确保保持专业标准并保

护公众。

护理助理(AIN)/护理员/护理服务人员(CSE)在护

士的监督和指导下工作，并在养老院和社区中

提供大部分护理。他们的培训水平和职责各不 

相同。

本传单由以下人员/机构制作和认可：

CMYK:  C98 M0 Y59 K0  

PMS 3285

Quality Aged Care Action 
Group Incorporated

QACAG

如需支持机构的完整清单，请浏览 
www.10questions.org.au

网站：www.agedcarequality.gov.au

若您对养老院有疑虑， 
请联系：

电话：1800 951 82220
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www.10questions.org.au



1 
你们将如何确保居民在养老院四处的行
动自由？
养老院绝不能因为没有足够的工作人
员，无法让人们可以四处走动并安全地

选择自己消磨时间的方式和地点，而限制居民的
行动自由。您第一次参观时所看的区域未必是照
顾居民的地方，因此务必要询问居民一天中大部
分时间都在哪里度过。

2 
如何支持居民参加自己喜欢的活动？
养老院应组织室内、室外、个人和集
体活动，让具有不同能力的人可以安
全享受。这些活动应该既包括身体活

动，也包括精神和感官刺激，并根据人们感兴趣
的领域进行调整。询问是否雇有额外的工作人员
来帮助居民参加活动以及活动的频率。

3 
工作人员如何了解居民的个人需求？
包括家庭成员在内的每个人都应参与
计划护理。应该将居民的个人习惯、
喜好和个人护理需求记录下来，商定

护理计划，并传达给所有相关人员。为工作人员
提供一些书面提示，帮助工作人员了解可以提供
帮助的人，因此请询问是否使用书面提示。

4 
你们采取了什么措施来让养老院对脑
退化症友好？
有一个熟悉、安静的环境，并且有清
楚的标志和记忆提示，可以帮助人们

感到安全并且意识到周围的环境。检查养老院是
否有家的感觉，询问您是否可以把家里的家具和

物品放在卧室里。带有文字和图像的清晰标牌
可以帮助人们找到路。嘈杂的噪音、拥挤的空
间、光线不足、地毯和墙壁上令人困惑的图案 
-这些都可能会让人感到压力，因此请四处走走
并检查各项设施。

5 
每个班次的人员编制比例是多少？
观察周围是否有足够的工作人员来看
护居民，帮助他们吃饭、社交和四处
走动。在黄昏时，人们可能不清楚是

白天还是晚上，因此可能会产生混淆，在某些
时候可能会需要更多帮助。询问员工与居民的
比例是否在一天中的任何时间、夜间或周末有
所降低。检查确保没有任何区域长期处于无人
监管的状态。

6 
工作人员是否接受过脑退化症护理方
面的培训？
员工流动率可能很高，因此请确保在
首次雇用员工时向员工提供针对脑

退化症的专门培训，并定期提供知识更新的培
训。工作人员应该知道如何获得帮助来管理居
民的需求，因此要询问养老院与当地的心理健
康/老年护理专家和行为反应团队有什么联系。

7 
你们如何帮助居民管理失禁问题？
如果居民找不到洗手间、无法脱衣服
或正确使用厕所，就可能会出现失禁
问题。检查生活区附近是否有许多

带有清晰标志并且配备扶手的厕所。看看周围
是否有足够的工作人员帮助居民上厕所。法律

要求养老院提供失禁辅助设备来满足居民的需
求，并且不得限制供应。

8 
可以提供哪些医疗支持？
保持护理的连续性，对无法口头表述
症状的居民特别有益。一个人平时看
的GP通常了解他们的病史，所以要

询问GP是否去养老院看诊。如果不去的话，请
他们将病历转发给新的GP。询问有没有在脑退
化症护理方面具有医学专长的医生去养老院看
诊。还要询问您是否需要对去看脑退化症专科
医生的交通和陪同的工作人员支付额外费用。

9 
如何支持居民尽可能长时间地做出 
决定？
确诊患有脑退化症，并不意味着一个
人决定其护理和生活方式的权利减

少，工作人员必须提供必要的支持，让居民能
够做出相关决定。作为最后的手段，有时会需
要替代决策者*。即便如此，也必须考虑居民的
意愿和福利。因此要询问工作人员将如何确保
这些权利得到维护。

10 
你们多久核查一次居民的用
药情况？
药物有副作用，因此最好限
制用量并定期核查所需要的

药物。绝不能因为没有足够的工作人员来满足
居民需求而使用药物。询问GP看诊核查用药情
况的频率。

一些养老院提供“专门的脑退化症”护理，但提供的服务可能有所不同。大多数养老院都为患有脑退化症的
人提供服务，因此请使用这些问题来选择适合您的养老院。提前准备一本人生故事书，可以帮助工作人员
为您提供个性化的护理。

*可由相关人士在具备能力时委任。如果您不确定该怎么做，老年
人权利服务可以提供免费建议。联系方式见传单背面。


